REGULAMIN SERWISU MAM ODPAD

§1 Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez spotke Waste Master sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie na rzecz Uzytkownikow ustug polegajacych na umozliwieniu
zamieszczania przez nich Zlecen w Serwisie, jak réwniez zasady dostepu i korzystania z
Serwisu Mam Odpad i Skupy Ztomu.

Definicje zawarte w Regulaminie:

. BDO - Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami

rozumieniu Ustawy o Odpadach.

. Kodeks cywilny —ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Odpad — substancja lub przedmiot, ktérych Zlecajgcy pozbywa sie, zamierza sie pozby¢

lub do ktérych pozbycia sie jest obowigzany. Ustugodawca wskazuje w ramach Serwisu

jakiego rodzaju Odpady mogg by¢ przedmiotem ustug.

. Polityka Prywatnosci — regulamin okreslajgcy zasady i warunki przetwarzania danych

osobowych Uzytkownika, dostepny pod adresem: https://mamodpad.wastemaster.pl
Posrednik w obrocie odpadami — rozumie sie przez to kazdego, kto organizuje

przetwarzanie odpaddw w imieniu innych podmiotow.

. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu. W

zakresie ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin stanowi
regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 334).

. Sprzedawca odpadéw — rozumie sie przez to podmiot, ktéry nabywa, a nastepnie

zbywa odpady we wiasnym imieniu.

Serwis — internetowa platforma w jezyku polskim, umozliwiajgca Swiadczenie ustug
udostepnianych przez Waste Master za posrednictwem domen wastemaster.pl oraz
skupy-zlomu.pl.

Opiekun Zaméwienia — opiekun Zaméwienia, dostepny dla Zamawiajgcego w ramach
Zamowienia. Szczegotowe informacje na temat zasad korzystania z pomocy z Opiekuna

Zamowienia przez Zamawiajgcego okreslone zostaty w tresci Serwisu.

. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych — umowa pomiedzy Waste Master a

Uzytkownikiem zawarta na odlegtos¢ o s$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu zawierana w momencie akceptacji przez Uzytkownika
Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug

Elektronicznych.



m. Ustugodawca/Operator Serwisu — Waste Master sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

n.

Ustuga Recyklingowa - realizowana w ramach Zamdéwienia ustuga polegajgca na
unieszkodliwieniu, zagospodarowaniu, przetworzeniu, transportu (wywozie) odpadu
swiadczona przez firmy wspotpracujgce z Waste Master. Firmy te wpisane sg do rejestru
BDO i posiadajg odpowiednie zezwolenia w tym zakresie (dalej tez jako: ,Wykonawca”).
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz osoba nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajaca z Serwisu i/lub ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem.

Ustawa o Odpadach — ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

Ustawa o terminach ptatnosci — ustawa z dnia 8 marca 2013 roku o terminach
ptatnosci w transakcjach handlowych.

Waste Master — Waste Master sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-301) ul.
Jagiellonska 78/1.34, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000837778,
NIP 5242900218, REGON 385923210, kapitat zaktadowy: 150.000,00 PLN, ktéra to
spotka jest operatorem Serwisu. Waste Master petni jednoczesnie role posrednika w
obrocie Odpadami oraz w okreslonych przypadkach Sprzedawcy odpaddw.

Wymagania Techniczne — 1) urzadzenie posiadajgce dostep do sieci Internet z
zainstalowang oraz prawidtowo skonfigurowang i aktualng wersjg przegladarki
internetowej oraz z aktualnym system operacyjnym 2) aktywne konto poczty
elektronicznej.

Wykonawca — uzytkownik bedacy przedsiebiorcg, prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie

gospodarki Odpadami, posiadajgcy aktualny wpis do rejestru BDO.

. Zlecajacy — uzytkownik bedacy osobg fizyczng, przedsiebiorcg lub inng jednostka

organizacyjno-prawng, posiadajgcy Odpad przeznaczony do recyklingu, wytworzony w
zwigzku z jego dziatalnoscig bytowa i/lub gospodarcza.

Zlecenie — informacja umieszczana przez Zlecajgcego w Serwisie w celu poszukiwania
Wykonawcy zainteresowanego wykonaniem okreslonej Ustugi Recyklingowej wraz z

Wyceng tej ustugi.

. Wycena — warunki handlowe (cenowe, logistyczne, terminowe etc.) wykonania danej

Ustugi Recyklingowej, ktére przedstawiane sg Zlecajagcemu przed zrealizowaniem
Zamowienia. Na Wycene sktada sie cena Ustugi Recyklingowej, Opfata Serwisowa oraz
inne opfaty, o ile zachodzg.

Zamowienie — potwierdzone przez Uzytkownika warunki handlowe (wycena Ustugi
Recyklingowej), ktore otrzymat za posrednictwem Serwisu. Stanowi rowniez zbiorcze
okreslenie Zamowienia i Zamowienia Premium, chyba ze z tresci Regulaminu wynika, ze

jest inaczej.



y. Zamoéwienie Premium — Zamoéwienie w formie premium, dostepne dla Zlecajgcego,
ktéry kwalifikuje sie do skorzystania z Zamowienia Premium, zapewniajgce dodatkowe
funkcje dla Zamawiajgcego. Dostepne opcjonalnie, w zaleznosci od dokonanego przez
Uzytkownika wyboru.

z. Zamawiajacy — uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, przedsigbiorcg lub inng jednostkg
organizacyjno-prawng, posiadajgcy Odpad przeznaczony do recyclingu, wytworzony w
zwigzku z jego dziatalnoscig bytowg i gospodarczg, ktory zatwierdzi warunki transakciji
przedstawione przez Waste Master w Serwisie.

aa. Optata Premium — kwota nalezna Waste Master za skorzystanie z Zamoéwienia

Premium.

§2 Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych

. Korzystanie z Serwisu wymaga zaakceptowania wszystkich postanowien Regulaminu.
Poprzez rozpoczecie z korzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik
zgadza sie na wszystkie jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do sktadania Zlecen i zawarcia
Umowy.

. Korzystanie z Serwisu wymaga, aby wykorzystywane dla tego celu urzgdzenie jak i jego
system teleinformatyczny spetniaty Wymagania Techniczne.

. Waste Master informuje, ze Kkorzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki
internetowej, w tym kontakt z Waste Master drogg mailowg lub telefoniczng, moze
powodowaé naliczenie optat za potgczenie z siecig Internet zgodnie z pakietem taryfowym

dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. Korzystanie z Serwisu jest nieodpfatne.

6. Realizacja Zamowien za posrednictwem Serwisu jest odptatna. W ramach wykonywania

Zamoéwien do ich kwoty moze by¢ doliczona Optata Premium (zatgcznik nr 2), o ile Zlecajacy

zdecyduje sie na skorzystanie z Zamowienia Premium. Zlecajgcy przed realizacjg

Zamowienia pozna wszystkie kwoty (w tym kwote utylizacji oraz kwote dobrowolnej Optaty

Premium).

. Mozliwos¢ sktadania Zleceh jest uwarunkowana uprzednim zaakceptowaniem przez

Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

. Z chwilg zlozenia Zlecenia Uzytkownik zawiera z Waste Master Umowe o swiadczenie

ustugi drogg elektroniczng.

. Uzytkownik w kazdym momencie moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustugi droga

elektroniczng. W tym celu Uzytkownik powinien zgtosi¢ taka cheC poprzez wystanie

wiadomosci e-mail na adres: pomoc@wastemaster.pl z adresu, ktéry podat w trakcie

skladania Zlecenia. Rozwigzanie umowy spowoduje anonimizacje danych Uzytkownika.
Waste Master moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem za 14-dniowym okresem

wypowiedzenia z waznych powodéw, rozumianych jako:

a. zmiana przepisOw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Waste Master, wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie

zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Waste Master Ilub zmiana interpretacii
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11.

powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub

zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organow;

. Zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi

lub technologicznymi;

. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktoérych stosujg sie zapisy Regulaminu,

poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.
Oswiadczenie o ktorym mowa w §2 ust. 11 Waste Master wysyta na adres e-mail podany

przez Uzytkownika podczas sktadania Zlecenia.

§3 Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

10.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Waste Master na rzecz Uzytkownikéw
ustug polegajgcych na umozliwieniu kontaktu pomiedzy Wykonawcami i Zlecajgcymi i/lub
Waste Master oraz umozliwianiu dokonania ztozenia Zlecenia na Ustuge Recyklingowg
przez Zlecajgcego.

Kontakt inicjuje Zlecajacy, umieszczajgc w Serwisie Zlecenie, ktérego tres¢ jest
samodzielnie ustalana przez Zlecajgcego w ramach kryteriéw wskazanych przez Serwis.
Zlecajgcy moze takze wystawi¢ swoje Zlecenie drogg telefoniczng za posrednictwem
Waste Master, dzwonigc na numer podany w Serwisie.

Tres¢ Zlecenia powinna nawigzywac¢ do jednej z ustug oferowanych przez Serwis oraz
nie moze wprowadza¢ w bitgd potencjalnych Wykonawcéw, w szczegdlnosci co do
zakresu ustug do wykonania.

Zlecajgcy odpowiada za zgodnos¢ Zlecenia ze stanem faktycznym oraz umieszczenie w
nim wszystkich informaciji istotnych dla ztozenia oferty przez Wykonawce.

Zamieszczenie Zlecenia powinno odzwierciedla¢ rzeczywiste zapotrzebowanie i zamiar
skorzystania z Ustugi Recyklingowej, ktorej Zlecenie dotyczy oraz nie moze naruszac
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zlecenie dostepne jest dla Wykonawcow, ktorych zakres oferowanych ustug odpowiadaja
kryteriom wskazanym w Zleceniu. Jedno Zlecenie moze by¢ oferowane wielu
Wykonawcom w celu uzyskania najlepszych warunkéw realizacji transakcji, w tym
logistycznych, cenowych czy terminowych.

Po realizacji Ustugi Recyklingu, Zamawiajgcy otrzymuje od Waste Master informacje
podsumowujgcg wykonane Zamowienie oraz informacje, w jaki sposob dokonac
rozliczenia wykonanego Zaméwienia.

Zlecajgcy nie ponosi zadnych opftat w zwigzku z wystawianiem Zlecen na Ustugi
Recyklingowe w Serwisie. W ramach Wyceny Zlecajgcemu moze zostaé¢ przedstawiona
Optata Premium zwigzana z opcjg wyboru Zaméwienia Premium. Po zaakceptowaniu
Zlecenia moze zosta¢ naliczona Optata Premium, o ile Zlecajacy wybierze opcje
Zamowienia Premium. Optata Premium jest dobrowolna i zostanie przedstawione w
Zleceniu.

Waste Master nie gwarantuje, ze Zlecenia wystawione w Serwisie zostang wycenione

przez Wykonawcow.



11.

12.

Waste Master w zadnym zakresie nie odpowiada za ustugi $wiadczone przez
Wykonawcow. Jedynym podmiotem w peini odpowiedzialnym za $wiadczone Ustugi
Recyklingu jest Wykonawca.

Zgodnie z art. 27 ust. 7 Ustawy o Odpadach, zaréwno Sprzedawca odpadow,jak i
posrednik w obrocie odpadami nie przejmujg odpowiedzialnosci za gospodarowanie

odpadami, jesli nie sg posiadaczami tychze odpaddéw.

§4 Proces przebiegu zlecenia

1.

Ustugi Recyklingowe do wyceny.

a. Zlecajgcy w Serwisie wybiera interesujgca go ustuge odpadowa.

. Zlecajgcy w pierwszym kroku wypetnia dane o odpadzie tj. waga, opis odpadu

umozliwiajgcy Wycene, jego lokalizacje oraz dane kontaktowe.

. Zlecenie jest przesytane przez Waste Master do Wyceny Wykonawcom ustug.

. Waste Master przesyta Zlecenia do Wyceny tylko wtedy, gdy Zlecenie dotyczy Odpadow

fizycznie dostepnych w momencie skfadania Zlecenia w Serwisie. Waste Master nie

zajmuje sie Odpadami dostepnymi w przysztosci.

. Po otrzymaniu Wyceny od Wykonawcow, Waste Master przedstawia Zlecajgcemu

Wycene danej Ustugi Recyklingowej. Waste Master dokonuje wyboru Wykonawcy na
podstawie tego, ktéry z Wykonawcow oferuje najkorzystniejsze warunki dla Zlecajgcego.
Jezeli Zlecajgcy kwalifikuje sie¢ do skorzystania z Zaméwienia Premium, Waste Master
dotacza do Wyceny Optate Premium. Zamowienie Premium wigze sie z przypisaniem

Zamawiajgcemu korzysci zgodnie z niniejszym Regulaminem.

. W przypadku zakupu odpadow przez Waste Master, za pomocg Optaty Premium mozliwe

jest skrocenie ptatnosci z 21 do 3 dni, liczgc od momentu prawidtowej i wystanej faktury.

Dalsze zasady ptatnosci zostaty okreslone w §5 niniejszego Regulaminu.

. W przypadku zakupu ustug utylizacyjnych (ptatnej utylizacji), za pomocg Optaty Premium

mozliwe jest wydtuzenie pfatnosci z 3 do 21 dni, liczgc od momentu zrealizowania

Zamowienia.

. Wysokos¢ Opftaty Premium oraz zasady kwalifikowania sie do Zamdéwienia Premium

zostang podane w Zleceniu i przedstawione do uprzedniej akceptacji przez Zlecajgcego.
Zlecajgcy otrzymuje warunki zagospodarowania odpadu zgtoszonego w zapytaniu. Ma
mozliwo$¢ akceptacji warunkéw i zamowienia ustugi lub odrzucenia zaproponowanych
warunkéw handlowych. Jezeli Zlecajgcy zakwalifikowat sie do skorzystania z Zamowienia
Premium, Zlecajgcy deklaruje czy zamierza skorzysta¢ z Zamowienia Premium.
Zlecajacy, akceptujgc propozycje, wypetnia dane firmowe, adres oraz inne informacje

dodatkowe dotyczace odbioru, tym samym Zlecenie przeksztaica sie w Zamoéwienie.

. Po akceptacji warunkow przez Zlecajgcego zapytanie jest przesylane do Wykonawcy

Ustugi Recyklingowej. Po przyjeciu do realizacji Zlecenia przez Wykonawce Zamawiajgcy
otrzymuje informacje o przyjeciu Zamowienia do realizacji.
Po akceptacji Zlecenia, Zamawiajgcy otrzymuje dane kontaktowe Wykonawcy za

pomocg adresu e-mail i wiadomosci tekstowej SMS.

m. Zamawiajgcy jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Wykonawcg w celu ustalenia



szczegotdw realizacji Zaméwienia.
n. Zamawiajagcy ma mozliwos¢é wspoétpracowaé bezposrednio z Wykonawcg w celu
ustalenia:
i. terminu i godziny odbioru odpadow (awizacja),
ii. warunkow logistycznych i odbiorowych odpadéw,
iii. obstugi ewentualnych reklamaciji,
iv. przekazania danych do BDO,
v. innych ustalen majgcych na celu usprawnienie realizacji Zamowienia.

0. Powyzsze ustalenia sg okreslane jako ,ustalenia faktyczne”.

p. Waste Master moze uczestniczy¢ w ustaleniach faktycznych i omawiaé powyzsze
kwestie tylko wtedy, gdy Zamawiajgcy wybrat opcje Zamowienia Premium.

g. W przypadku, gdy Waste Master bedzie zmuszony uczestniczy¢ w ustaleniach
faktycznych, a Zamawiajgcy nie wybierze opcji Zamdéwienia Premium, moze byc¢
naliczona dodatkowa optata zgodnie z Regulaminem.

r. Kontakt z Waste Master jest mozliwy wytgczenie po realizacji Zamowienia, w celu jego
rozliczenia.

s. Waste Master nie bedzie uczestniczyt w przekazywaniu ustalen faktycznych, aby nie
wprowadzi¢ zadnej ze stron w biagd. Przekazywanie ustaleh faktycznych za
posrednictwem Waste Master jest mozliwe w Zamdwieniu Premium.

2. Rozliczenie za zrealizowane Zamoéwienie moze wystepowaé w jednej z nizej
wymienionych form:

a. w formie gotébwkowej — miedzy stronami transakcji — Wykonawcg i
Zamawiajacym;

b. ptatnos¢ przelewem pomiedzy stronami transakcji — Wykonawca i Zamawiajgcym;

c. ptatnos¢ przelewem za posrednictwem Waste Master (Waste Master nie przyjmuje
pfatnosci gotowkowych.) — Waste Master rozlicza sie z Wykonawcg i Zamawiajgcym,

w terminach ustalonych miedzy Stronami transakc;ji.

§5 Zasady ptatnosci i rozliczen

1. Zakup odpadéw przez Waste Master:

a. Po zakonczonej transakcji zakupu odpadu Waste Master przesle Sprzedajgcemu odpad
dokument PZ dokumentujgcy transakcje, ktéry bedzie uprawniat do wystawienia faktury
sprzedazy. Dokument PZ zostanie wystany niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzonej
wagi odpadu przez Wykonawce/Odbiorce odpadu.

b. Wszystkie faktury dotyczace zakupdéw odpaddéw za posrednictwem Waste Master Sp. z
0.0. prosimy wysyta¢ na adres faktury@wastemaster.pl pod rygorem ich nieprzyjecia do
weryfikacji/ptatnosci.

c. Prawidtowo wystawiona faktura, oprocz elementéw okreslonych w prawie, powinna
zawiera¢ co najmniej jedno z ponizszych elementow:

i odwotanie do numeru zaméwienia,
ii odwotanie do dokumentu magazynowego WZ/PZ,

iii odwotanie do KPO dotyczacej sprzedazy.
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d. Sprzedajgcy odpad jest zobowigzany do wystawienia oraz przestania faktury za
sprzedane odpady w terminie 7 dni od daty sprzedazy odpadow. W przypadku
wystawienia faktury po uptywie tego czasu termin ptatnosci bedzie liczony od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

e. Standardowy termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury wynosi 21 dni i jest on
liczony od daty sprzedazy.

f. Jezeli w Zleceniu strony okreslg inny termin ptatnosci niz standardowy, jest on wigzacy
dla danej transakcji.

g. Jezeli w zleceniu nie zostat okre$lony inny termin ptatnosci strony transakcji uznajg, ze
jest to termin standardowy — 21 dni.

h. Skrécenie terminu ptatnosci jest mozliwe za pomocg Optaty Premium zgodnie z
regulaminem Waste Master i wynosi do 3 dni.

2. Sprzedaz ustug utylizacyjnych:

a. Zamawiajgcy ustugi za posrednictwem Waste Master wyraza zgode na przestanie
dokumentéw magazynowych, KPO, faktur za pomocg srodkéw elektronicznych na adres
wskazany w Zamoéwieniu.

b. Po zakonczonej transakcji ptatnej utylizacji odpadu Waste Master przesle
Sprzedajgcemu odpad dokument PZ dokumentujgcy transakcje, ktory bedzie uprawniat
Waste Master do wystawienia faktury sprzedazy.

c. Waste Master przesle fakture sprzedazy na wskazany w Zleceniu adres mailowy.

d. Prawidtowo wystawiona faktura, oprocz elementéow okreslonych w prawie, bedzie
zawiera¢ co najmniej jedno z ponizszych elementow:

i odwotanie do numeru zaméwienia,
ii  odwotanie do dokumentu magazynowego WZ/PZ,
iii odwotanie do KPO dotyczgcej sprzedazy.

e. Standardowy termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury wynosi 3 dni i jest on
liczony od daty wykonania ustugi.

f. Termin pfatnosci moze zosta¢ wydtuzony lub skrécony w wyniku rokowan/ negocjaciji
i zostanie docelowo podany w Zleceniu.

g. Jezeli w Zleceniu nie zostat okreslony inny termin ptatnosci strony transakcji uznaja,
ze jest to termin standardowy — 3 dni.

h. Wydluzenie terminu pfatnosci jest mozliwe za pomocg Optaty Premium zgodnie z
regulaminem Waste Master.

3. Na Waste Master nie moze zosta¢ wystawiona Karta Przekazania Odpadu (dalej jako:
-KPQO”) w systemie BDO.
4. Kwestie dotyczace KPO s3g ustalane pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag w trakcie

realizacji Zamowienia.

§6 Monitoring ptatnosci

1. Monitoring naleznosci, 2 dni od daty terminu ptatnosci:
a. W przypadku braku uregulowania ptatnosci w ustalonym terminie, przeprowadzany jest

monitoring ptatnosci.



. Zamawiajgcy zostaje poinformowany o rozpoczeciu procedury monitoringu naleznosci

oraz i mozliwosci jej zakonczenia bez ponoszenia dodatkowych kosztow w przypadku

natychmiastowego optacenia zalegtosci.

. Jednoczesnie Zamawiajgcy zostaje poinformowany, ze kazdy Kkolejny monitoring

ptatnosci wigza¢ sie bedzie z kosztami zgodnie z postanowieniami umowy, zgodnie z
obowigzujgcg Ustawg o terminach ptatnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa ogolnego.

Wezwanie do zaptaty, 7 dni od daty terminu ptatnosci:

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie ureguluje ptatnosci po pierwszym monitoringu,

przeprowadzane jest wezwanie do zaptaty.

. Po wezwaniu do zaptaty, jezeli ptatnos¢ nadal nie zostanie dokonana do 8. dnia od daty

terminu ptatno$ci, Zamawiajgcy zostaje poinformowany o konsekwencjach zwigzanych z

brakiem zaptaty.

. Zamawiajgcy otrzymuje informacje o dodatkowych kosztach windykacyjnych, ktore

wynoszg odpowiednio:
i.40 euro dla naleznosci do 5 000 z,
ii. 70 euro dla naleznosci powyzej 5 000 zt, lecz nie wyzszej niz 50 000 z,

iii. 100 euro w przypadku naleznosci wyzszej niz 50 000 zt.

. Ponadto, Zamawiajgcy zostaje poinformowany o naliczanych odsetkach zgodnie z

obowigzujgcg Ustawg o terminach ptatnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa ogolnego.

Trzeci monitoring, 14 dni od daty terminu ptatnosci:

. W przypadku braku zaptaty przez okres 14 dni od daty terminu ptatnosci, Zamawiajgcy

zostaje poinformowany o mozliwosci zgtoszenia zalegtosci do ogdlnodostepnego rejestru

dtuznikow.

. Zamawiajgcy zostaje  poinformowany, e oprocz ewentualnego wpisu do

ogolnodostepnego rejestru dtuznikéw, podejmowane bedg dziatania windykacyjne na

koszt Zamawiajgcego w celu dochodzenia nalezno$ci.

. Dziatania windykacyjne mogg obejmowaé m.in. wysylke wezwan do zaptaty,

prowadzenie rozmoéw telefonicznych, skierowanie sprawy do profesjonalnej firmy
windykacyjnej, a takze wszelkie inne dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Jezeli pomimo podjetych dziatan windykacyjnych nie zostanie osiggniete porozumienie w
sprawie sptaty naleznosci, wéwczas zostanie ztozony wniosek do wiasciwego Sadu w
celu dochodzenia roszczen na drodze prawnej.

Zamawiajacy zostanie poinformowany o mozliwosci wszczecia postepowania sgdowego

oraz o konsekwencjach prawnych z niego wynikajgcych.

§7 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Waste Master.

Dane Osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez Ustugodawce w konkretnych,

okreslonych celach wskazanych w ramach poszczegdélnych formularzy w ramach



Serwisu oraz opisanych szczegdélowo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w

Serwisie.

§8 Odpowiedzialnos¢ za dziatania w Serwisie

10.

Zakazane jest zamieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym
z dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa lub dobra podmiotéw trzecich, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej oraz dobra osobiste, a takze tresci nieprawdziwych, mogacych
zaszkodzi¢ innym Uzytkownikom, moggcych zaszkodzi¢ dziatalnosci i renomie Waste
Master oraz mogacych negatywnie wptyng¢ na bezpieczenstwo funkcjonowania Serwisu.
W przypadku naruszenia wskazanego powyzej postanowienia Waste Master jest
uprawniony do czasowego zablokowania lub trwatego usuniecia (wedtug swojego
uznania) konta Uzytkownika, ktéry dokonuje takiego naruszenia.

Waste Master uprawniony jest do usuwania tresci umieszczanych przez Uzytkownikéw w
Serwisie wedtug swojego uznania.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za treSci umieszczane przez niego w
Serwisie, a takze za wszelkie szkody powstate w wyniku naruszenia przez Uzytkownika
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

Uzytkownik ma sSwiadomos¢ zagrozen zwigzanych z siecig Internet, takich jak np.
mozliwos¢ zainfekowania wirusem komputerowym czy przejecia hasta do konta
Uzytkownika oraz mogacych powstac¢ z tego powodu szkdd. Z tego wzgledu Uzytkownik
jest zobowigzany do ochrony danych logowania przed uzyskaniem ich przez osoby
trzecie, w tym do nieujawniania ich takim osobom.

W przypadku powziecia przez Uzytkownika informacji o wystgpieniu lub mozliwosci
wystgpienia zagrozen, o ktéorych mowa powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Waste Master, wysytajac wiadomos¢é na nastepujacy
adres e-mail: pomoc@wastemaster.pl.

Waste Master dotozy staran, aby w miare mozliwosci zapewni¢ nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu. Waste Master zastrzega jednak mozliwos¢ wystgpienia przerw
w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegolnosci zwigzanych z pracami technicznymi
dotyczgcych Serwisu lub z ewentualnymi awariami.

Waste Master informuje, ze niespetnienie przez sprzet lub sie¢, z ktérych korzysta
Uzytkownik, wymagan okreslonych w Regulaminie, a takze inne problemy lub
ograniczenia techniczne takiego sprzetu lub sieci, mogg ograniczy¢ lub uniemozliwic¢
Uzytkownikowi dostep do Serwisu lub wptywaé negatywnie na jako$¢ i ciggtose
korzystania z Serwisu.

Waste Master nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron | serwiséw
internetowych, do ktorych tgcza zostaty zamieszczone w Serwisie, a ktore to strony i
serwisy nie nalezg do Waste Master lub nie sg przez niego zarzadzane.

Waste Master nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub
Swiadczenie ustug niezgodnie z Regulaminem, ktdére wynika z przyczyn niezaleznych od
Waste Master (np. sita wyzsza lub dziatanie osob trzecich) oraz z korzystania przez

Uzytkownika z Serwisu lub ustug w sposoéb niezgodny z Regulaminem.
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11. Waste Master nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (szkode rzeczywistg oraz szkode

w postaci utraconych korzysci) Uzytkownikéw powstatych w wyniku uzytkowania Serwisu.

§9 Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: reklamacja@wastemaster.pl.

3. W tresci reklamacji powinny znalez¢ sie co najmniej nastepujgce informacje:

a. nazwa Uzytkownika;
b. adres e-mail Uzytkownika, za pomoca ktérego ztozyt Zlecenie;
C. opis przedmiotu reklamacii.

4. Waste Master rozpatrzy poprawnie ztozong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej otrzymania, w przypadku reklamacji ztozonych przez Uzytkownikow bedgcych
konsumentami (zgodnie z art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, chyba, ze z przepiséw prawa lub odrebnych regulaminéw wynika inny
termin) oraz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, w przypadku
reklamacji ztozonych przez pozostatych Uzytkownikéw. Jezeli informacje i dane podane
w reklamacji wymagajg uzupetnienia, Waste Master moze niezwtocznie wezwaé
Uzytkownika do ich uzupetnienia, a termin na rozpatrzenie przez Waste Master
reklamacji bedzie biegt od dnia prawidtowego uzupetnienia przez Uzytkownika takich
danych i informaciji.

5. Waste Master udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje oraz bedzie kontaktowaé
sie z Uzytkownikiem w sprawie reklamacji na adres e-mail Uzytkownika, za pomocag
ktérego ztozyt Zlecenie lub na adres wskazany przez Uzytkownika.

6. Odpowiedz na reklamacje stanowi ostateczne rozstrzygniecie wewnetrznego

postepowania reklamacyjnego.

§10 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Ustugodawcy do skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozwigzywania sporow. Informacja o ewentualnym poddaniu sie przez Ustugodawce
pozasgdowemu sposobowi rozwigzania sporu zostanie kazdorazowo zawarta w
odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedacego Konsumentem.

2. Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
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bedgcego Konsumentem 2z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b. http://lwww.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

4. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgddéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z
dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej,

b. wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Ustugodawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych  Wojewoddzkich  Inspektoratow  Inspekciji
Handlowej,

c. zwroécenie sie 0 bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem
a Ustugodawcg do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

5. Spory pomiedzy Waste Master a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku osiggniecia porozumienia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
powstania sporu, moze on zosta¢é poddanym pod rozstrzygniecie polskiego sgdu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Waste Master, a w przypadku sporow z
konsumentami, wlasciwego miejscowo sgdu powszechnego. Uzytkownik moze réwniez
skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub

umowy o $wiadczenie ustug.

§11 Zmiana Regulaminu

1. Waste Master jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powodow, jakimi s3:
a. dostosowanie $wiadczonych ustug do przepisow prawa/decyzji wiadciwych organow

administracji publicznejlorzeczen sadowych skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania
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Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem,

. poprawa funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenie nowych ustug lub zmiana

istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu badz ustug,

C. poprawa bezpieczenstwa Serwisu,
. aktualizacja danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w Regulaminie,

. usunigcie ewentualnych niejasnosci lub btedow wystepujacych w Regulaminie.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-malil
przestanej na adres podany podczas sktadania Zlecenia w Serwisie, wystanej na co
najmniej 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie Regulaminu w
nowym brzmieniu.

Informacja o zmienionym Regulaminie pojawi sie takze w Serwisie.

Zmieniony Regulamin jest obowigzujgcy dla Uzytkownikow, ktorzy nie wypowiedzg

Umowy przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

§12 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu pod
adresem: https://mamodpad.wastemaster.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

W sprawach ogodlnych zwigzanych 2z dziatalnosciag Serwisu Uzytkownicy mogg
kontaktowaé sie z Waste Master poprzez wystanie wiadomosci e-mail na nastepujgcy
adres poczty elektronicznej: pomoc@wastemaster.pl oraz kontaktujgc sie telefonicznie,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 pod numerem telefonu: 732 080 220.

Uzytkownik bedgcy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg z Waste Master
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze w terminie 14
dni od zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny. Wzér formularza o
odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystaé, okreslone sg w
pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Odstgpienie w tym trybie nie

jest mozliwe, jezeli przed uptywem tego terminu:

. Waste Master w petni wykonato dang odptatng ustuge; albo

. w przypadku ustug odptatnych, ktérych przedmiotem jest dostarczenie tresci cyfrowych

niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do
zapfaty ceny, Waste Master rozpocznie Swiadczenie takich ustug; oraz Uzytkownik
wyrazit uprzednio wole skorzystania z ustugi, bedgc Sswiadomym, Zze po spetnieniu
Swiadczenia przez Waste Master utraci prawo odstgpienia od umowy.

Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy pomiedzy Ustugodawcg a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z
wiasciwymi regulacjami byloby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy

prawa polskiego.
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Niniejszy regulamin obowigzuje od 28.05.2024 r.

Zalacznik nr 1
Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstagpieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Waste Master mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien §9 ust. 3 Regulaminu. Aby zrezygnowac z
umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail: pomoc@wastemaster.pl Mozesz

skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.

OSWIADCZENIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Waste Master sp. z 0.0.
al. Jagiellonska 78/1.34
03-301 Warszawa

Ja (adres e-mail wykorzystany do ztozenia

ZIBCENIA. ..ot ) niniejszym informuje o] moim

odstgpieniu 00 UMOWY........uiiiiiiiit it e zawartej z Waste Master.
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