REGULAMIN DOMENY WASTE MASTER DLA WYKONAWCOW

§1 Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez spotke Waste Master sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie na rzecz Uzytkownikdw ustug polegajgcych na umozliwieniu

zamieszczania przez nich Wycen w Serwisie, jak rowniez zasady dostepu i

korzystania z Serwisow dostepnych w domenie wastemaster.pl.

a)

. Definicje zawarte w Regulaminie:

Aplikacja — czes¢ Serwisu dostepna po zalogowaniu do Konta -
oprogramowanie udostepniane przez Waste Master Uzytkownikowi w sposob
nieprzerwany, z poziomu przegladarki internetowej, za pomocg ktorego
Uzytkownik moze zarzgdza¢ swoim Kontem, Wycenami, Zleceniami,
Zamowieniami, a takze moze przegladac wszystkie zrealizowane oraz
anulowane Zlecenia i Zamowienia.

BDO - Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
w rozumieniu ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 .

Hasto — indywidualny cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktory wraz z
Loginem stuzy do logowania sie do Konta. Hasto musi sktadac sie co najmniej z
8 znakow.

Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konto — przestrzeh udostepniana Uzytkownikowi w ramach Serwisu, zgodnie z
postanowieniami Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, umozliwiajgca
korzystanie z petnych funkcjonalnosci Serwisu. Jest to konto elektronicznie
utworzone przez Waste Master w zwigzku z rejestracjg indywidualnego Konta
Uzytkownika uprawniajgce go do korzystania z Ustug.

Login — adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktory wraz z Hastem stuzy do
logowania sie do Konta.

Odpad - substancja lub przedmiot, ktérych Zlecajgcy pozbywa sie, zamierza sie
pozbyc¢ lub do ktorych pozbycia sie jest obowigzany. Ustugodawca wskazuje w
ramach Serwisu, jakiego rodzaju Odpady mogg by¢ przedmiotem ustug.
Opiekun zamoéwienia — dedykowany Opiekun dostepny dla Wykonawcy w

ramach Zamowienia Premium. Szczegétowe informacje na temat zasad



korzystania z pomocy z Opiekuna zamdwienia przez Wykonawce okreslone
zostaty w tresci Serwisu.

Optata Premium — kwota nalezna Waste Master za skorzystanie z Zamoéwienia
Premium.

Optata Reklamacyjna — kwota nalezna Waste Master za skorzystanie przez
Wykonawce z Ustugi Reklamacyjnej.

Panel uzytkownika - zbior funkcjonalnosci Aplikacji umozliwiajgcych

zarzgdzanie Kontem.

m) Polityka Prywatnosci — regulamin okreslajgcy zasady i warunki przetwarzania

n)

danych osobowych Uzytkownika.

Posrednik w obrocie odpadami — rozumie sie przez to kazdego, kto
organizuje przetwarzanie odpaddw w imieniu innych podmiotow.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu. W
zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin stanowi
regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

Sprzedawca odpadéw — rozumie sie przez to podmiot, ktéry nabywa, a
nastepnie zbywa odpady we wtasnym imieniu.

Serwis — internetowa platforma w jezyku polskim, umozliwiajgca swiadczenie
ustug udostepnianych przez Waste Master za posrednictwem domeny
wastemaster.pl, a przede wszystkim podlegtych jej subdomen, w tym
subdomeny mamodpad.wastemaster.pl oraz partner.wastemaster.pl.

Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych — umowa pomiedzy Waste
Master a Uzytkownikiem zawarta na odlegtos¢ o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu zawierana w momencie akceptacji
przez Uzytkownika Regulaminu i rejestracji Konta. Umowa zawierana jest na
czas nieoznaczony.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu, zgodnie z
Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

Ustuga Recyklingowa — realizowana w ramach Zamdéwienia ustuga polegajgca
na unieszkodliwieniu, zagospodarowaniu, przetworzeniu, transportu (wywozie)

odpadu $wiadczona przez firmy wspétpracujgce z Waste Master. Firmy te



wpisane sg do rejestru BDO i posiadajg odpowiednie zezwolenia w tym zakresie
(dalej tez jako: ,Wykonawca”).

u) Ustuga Reklamacyjna — ustuga wykonywana przez Waste Master, polegajgca
na rozpatrywaniu reklamacji pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

v) Uslugodawcal/Operator Serwisu — Waste Master sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

w) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz osoba nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z
Serwisu i/lub ustug swiadczonych za jego posrednictwem.

x) Ustawa o odpadach — ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

y) Ustawa o terminach ptatnosci — ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach
ptatnosci w transakcjach handlowych.

z) Waste Master — Waste Master sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-301), ul.
Jagiellonska 78/1.34, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000837778, NIP 5242900218, REGON 385923210, kapitat
zaktadowy: 150.000,00 PLN, ktéra to spotka jest operatorem Serwisu. Waste
Master petni jednoczesnie role Posrednika w obrocie Odpadami oraz w
okreslonych przypadkach Sprzedawcy odpadow.

aa)Wycena — warunki handlowe (cenowe, logistyczne, terminowe etc.) wykonania
danej Ustugi Recyklingowej, ktére przedstawiane sg Zlecajgcemu przed
zrealizowaniem Zaméwienia. Na Wycene sktada sie cena Ustugi Recyklingowe;j
oraz inne opfaty, o ile zachodza.

bb)Wymagania Techniczne — 1) urzgdzenie posiadajgce dostep do sieci Internet z
zainstalowang oraz prawidtowo skonfigurowang i aktualng wersjg przegladarki
internetowej oraz z aktualnym system operacyjnym 2) aktywne konto poczty
elektroniczne;.

cc) Wykonawca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorca, prowadzacy dziatalnos$¢ w
zakresie gospodarki Odpadami, posiadajgcy aktualny wpis do rejestru BDO.

dd)Zamawiajgcy — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, przedsiebiorcg lub inng
jednostkg organizacyjno-prawng, posiadajgcy Odpad przeznaczony do
recyklingu, wytworzony w zwigzku z jego dziatalnoscig bytowg i/lub
gospodarcza, ktory zatwierdzi warunki transakcji przedstawione przez \Waste

Master lub Wykonawce w Serwisie.



ee)Zamoéwienie — potwierdzone przez Uzytkownika warunki handlowe (wycena
ustugi recyklingowej), ktore otrzymat za posrednictwem Serwisu. Stanowi
réwniez zbiorcze okreslenie Zamdwienia i Zamdwienia Premium, chyba ze z
tresci Regulaminu wynika inacze;.

ff) Zamoéwienie Premium - Zamowienie w formie premium zapewniajgce
dodatkowe funkcje dla Wykonawcy.

gg)Zlecajacy — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, przedsiebiorcg lub inng
jednostkg organizacyjno-prawng, posiadajgcy Odpad przeznaczony do
recyklingu, wytworzony w zwigzku z jego dziatalnoscig bytowg i/lub
gospodarczg.

hh)Zlecenie — informacja umieszczana przez Zlecajgcego w Serwisie w celu
poszukiwania Wykonawcy zainteresowanego wykonaniem okreslonej Ustugi
Recyklingowej wraz z Wyceng tej ustugi. Zlecenie ma charakter deklaratywny co

do ilosci oraz jakosci opisywanych w nim Odpaddw.

§2 Ogdblne warunki swiadczenia ustug drogg elektronicznag

1.

Korzystanie z Serwisu wymaga zaakceptowania wszystkich postanowien
Regulaminu. Poprzez rozpoczecie z korzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnosci
Serwisu Uzytkownik zgadza sie na wszystkie jego warunki i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do korzystania z Konta i
zawarcia Umowy.

Korzystanie z Serwisu wymaga, aby wykorzystywane dla tego celu urzgdzenie jak i
jego system teleinformatyczny spetniaty Wymagania Techniczne.

Waste Master informuje, ze korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki
internetowej, w tym kontakt z Waste Master drogg mailowg lub telefoniczng, moze
powodowac naliczenie opfat za potgczenie z siecig Internet zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

6. W celu rozpoczecia aktywnego korzystania z Serwisu (rozumianego jako petne

korzystanie z ustug) Uzytkownik zobowigzany jest do zatozenia w Serwisie swojego
Konta. Konto zaktadane jest przez jednego z pracownikéw Waste Master, poprzez
podanie odpowiednich informaciji. Informacje te obejmujg: nazwe firmy, NIP firmy,
adres e-mail, miasto siedziby firmy, kod pocztowy oraz rodzaje odbieranych

Odpadow.



Wykonanie przez Uzytkownika czynnosci, o ktérych mowa powyzej uwarunkowane
jest uprzednim zaakceptowaniem przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

Aktywowanie konta Uzytkownika nastgpi wraz z jego rejestracjg. Z chwilg
zarejestrowania Konta Uzytkownik zawiera z Waste Master Umowe o sSwiadczenie
ustugi drogg elektroniczng.

Uzytkownik w kazdym momencie moze usungc¢ swoje Konto (rozwigza¢ Umowe).
W tym celu Uzytkownik powinien zgtosi¢ che¢ usuniecia Konta poprzez wystanie
wiadomos$ci e-mail na adres: pomoc@wastemaster.pl z adresu przypisanego do
konta Uzytkownika. Usuniecie konta spowoduje anonimizacje danych Uzytkownika i

brak mozliwosci przywrdcenia Konta.

10. Waste Master moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem za 14-dniowym okresem

wypowiedzenia z waznych powodow, rozumianych jako:

a) zmiana przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Waste Master, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Waste Master lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organow;

b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;

c) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Ustugodawce  dotychczasowych  funkcjonalnosci Iub  ustug objetych

Regulaminem.

11. Oswiadczenie o ktorym mowa w §2 ust. 9 Waste Master wysyta na adres e-mail

podany przez Uzytkownika podczas utworzenia Konta.

12.Z Konta moze korzystac tylko Uzytkownik, ktory dokonat rejestracii.

§3 Ogodlne warunki

1.

2.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Serwisu Mam
Odpad (stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) i do dziatania
zgodnie z jego postanowieniami.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia swoich ustug w sposob zgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegodlnosci zgodnie z

przepisami ustawy o odpadach.



3.

W ramach Konta w Aplikacji, Wykonawca moze w szczegolnosci przyjg¢ lub
odrzuci¢ Zlecenie, dokona¢ zmian w zakresie ceny Ustugi, poinformowacé o
realizacji Zamowienia lub przekaza¢ inne wazne informacje zwigzane z realizacjg
Zamowienia. Przy przyjmowaniu Zlecenia do realizacji przez Wykonawce, Waste
Master moze zaproponowa¢ Wykonawcy skorzystanie z Zamdwienia Premium.
Zamowienie Premium wigze sie z przypisaniem Wykonawcy dedykowanego

Opiekuna Zamdéwienia.

. W przypadku zakupu Odpadow przez Waste Master za pomocg Optaty Premium

mozliwe jest skrécenie ptatnosci z 21 do 3 dni, liczgc od momentu prawidtowo
wystawionej i wystanej faktury. Dalsze zasady pfatnosci zostaty okreslone w §5
niniejszego Regulaminu.

W przypadku zakupu ustug utylizacyjnych (ptatnej utylizacji), za pomocg Optaty
Premium mozliwe jest wydtuzenie pfatnosci z 3 do 21 dni, liczac od momentu
zrealizowania Zamowienia.

Wysoko$¢ Optaty Premium oraz zasady kwalifikowania sie do Zamowienia
Premium zostaty okreslone w Cenniku (zatgcznik 3).

Aby skorzysta¢ z Zamdwienia Premium, Wykonawca musi zadeklarowaé chec¢
skorzystania z Zamowienia Premium.

W zaleznosci od rodzaju Ustugi Waste Master dziataC moze jako Posrednik w
Obrocie Odpadami lub Sprzedawca Odpadéw.

Wynagrodzenie okreslane jest na podstawie wczesniej ustalonych Warunkow

Handlowych, oddzielnych dla kazdego Wykonawcy.

10.W przypadku, gdy Waste Master wystepuje jako Posrednik w obrocie Odpadami,

1.

ptatnos¢ odbedzie sie na podstawie wystawionej przez Waste Master na rzecz
Wykonawcy Faktury VAT za posrednictwo w obrocie Odpadami. Kwota prowizji jest
ustalana z Wykonawcg przed realizacjg Zamdwienia. W tym przypadku Wykonawca
i Zamawiajgcy rozliczajg sie bezposrednio ze sobg. Waste Master nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

W przypadku, gdy Waste Master wystepuje jako Sprzedawca Odpadow w transakc;ji
sprzedazy Odpadu, Waste Master wystawi Fakture VAT na Wykonawce zgodnie z

uzgodnieniami zawartymi w Wycenie oraz koncowym dokumentem magazynowym.

12.W przypadku, gdy Waste Master wystepuje jako Sprzedawca Odpadow przy

transakcji ptatnej utylizacji, Wykonawca wystawia Fakture VAT na rzecz Waste
Master zgodnie z wuzgodnieniami zawartymi w Wycenie oraz koncowym

dokumentem magazynowym.



13. Terminy ptatno$ci zostang uzgodnione na podstawie negocjacji i historii wspotpracy
oraz zostang okreslone w Warunkach Handlowych.

14.W przypadku opo6znienia w ptatnosciach Stronom przystuguje uprawnienie do
naliczania odsetek ustawowych za opoznienie.

15.Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Waste Master o
zmianach cen ustug i zmianach w zakresie Swiadczonych przez niego ustug.

16.Waste Master jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika w
przypadku:

a) uzasadnionych watpliwoéci bgdz zgtoszen Zamawiajgcych co do sposobu lub
jakosci wykonania Ustugi Recyklingu;

b) dziatan Wykonawcy sprzecznych z postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz Regulaminu Mam Odpad dla Zlecajacych;

c) nieterminowej ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Waste Master;

d) zawieszenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce Ilub na skutek
wykreslenia z BDO.

17.Waste Master uprawniony jest do weryfikacji dziatania Wykonawcow pod katem
zapiséw Regulaminu oraz Regulaminu Mam Odpad dla Zlecajgcych.

18.Wykonawca jest wylgcznym podmiotem odpowiedzialnym za ewentualne szkody
zwigzane z realizacjg swiadczonych przez niego Ustug Recyklingu. Wykonawca
jest zobowigzany do przyjmowania i rozpatrywania wszelkiego rodzaju reklamacji

Zamawiajgcych w zakresie $wiadczonych przez niego ustug. W innym wypadku

moze zostac naliczona optata, o ktérej mowa w §10 niniejszego Regulaminu.

19.Wykonawca Zlecenia ma mozliwos¢ komunikacji zaréwno z Opiekunem
zamowienia, jak i ze Zlecajacym. Komunikacja oraz mozliwo$¢ przekazania danych
do komunikacji odbywa sie nastepujgco:

a) przed zaakceptowaniem Warunkéw Handlowych oraz przyjeciem Zlecenia do
realizacji, Wykonawca moze kontaktowaé sie z Opiekunem zamowienia za
pomocg czatu, numeru telefonu oraz adresu e-mail;

b) po zaakceptowaniu Warunkéw Handlowych i przyjeciu Zlecenia do realizacji,
Wykonawca uzyskuje dostep do bezposredniej komunikacji z Zamawiajgcym za
pomocg czatu, numeru telefonu oraz adresu e-mail;

c) wszelkie formy komunikacji sg dostepne w Panelu uzytkownika.

20.Wykonawca posiada obowigzki, ktére obejmujg m.in.:

a) umoéwienie z Zamawiajgcym terminu i godziny odbioru odpaddéw (awizacja);



b) okreslenie warunkéw logistycznych i odbiorowych odpadu w porozumieniu z
Zamawiajgcym;

c) sprawdzenie i weryfikacja ilosci oraz jakosci deklarowanych w Zleceniu
odpadow (zarowno przed ich odbiorem, jak i po nim);

d) obstuga ewentualnych reklamacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego;

e) przekazanie danych do BDO;

f) inne ustalenia majgce na celu usprawnienie realizacji Zamoéwienia.

21.Powyzsze ustalenia sg okreslane dalej jako: ,ustalenia faktyczne”.

22.Waste Master moze uczestniczy¢é w ustaleniach faktycznych i omawia¢ powyzsze
kwestie tylko wtedy, gdy Zamawiajgcy wybrat Zamdéwienie Premium i/lub Ustuge
Reklamacyjna.

23.W przypadku, gdy Waste Master bedzie zmuszony uczestniczy¢ w ustaleniach
faktycznych, w tym w reklamacjach, a Zamawiajgcy nie wybierze Zamédwienia
Premium i/lub Ustugi Reklamacyjnej, moze by¢ naliczona dodatkowa optata
zgodnie z Regulaminem (Zaméwienie Premium, Ustuga Reklamacyjna).

24 Kontakt z Waste Master jest mozliwy wytgczenie po realizacji Zamowienia, w celu
jego rozliczenia.

25.Waste Master nie bedzie uczestniczyt w przekazywaniu ustalen faktycznych, aby
nie wprowadzi¢ zadnej ze stron w bigd. Przekazywanie ustalen faktycznych za
posrednictwem Waste Master jest mozliwe w Zamdwieniu Premium i/lub Ustudze

Reklamacyjne;j.

§ 4 Konto Uzytkownika

1. Uzytkownik za pomocg Panelu uzytkownika dostepnego z poziomu Konta korzysta
z Aplikaciji.

2. Logowanie do Konta polega na podaniu Loginu i Hasta. Login i Hasto do Konta
majg charakter poufny. W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Hasta Uzytkownik
powinien dokonywac jego zmiany co najmniej raz w miesigcu.

3. Kazde naruszenie poufnosci Loginu i Hasta Uzytkownik powinien zgtosié¢

Ustugodawcy niezwiocznie po stwierdzeniu naruszenia, wysytajgc wiadomos¢ na

nastepujgcy adres e-mail: pomoc@wastemaster.pl.

4. W przypadku utraty Hasta Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Ustugodawcy o
wyznaczenie tymczasowego Hasta pozwalajgcego na zalogowanie sie do Konta. W
celu uzyskania tymczasowego Hasta Uzytkownik powinien skorzysta¢c z

mechanizmu udostepnionego na stronie logowania do Konta lub skontaktowac sie


mailto:pomoc@wastemaster.pl

5.

bezposrednio z Ustugodawcg przy pomocy adresu e-mail: pomoc@wastemaster.pl.

Nowe Hasto zostanie przestane bezposrednio na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika lub w formie linka aktywujgcego.

Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze dokonywac wszelkich zmian w zakresie

podanych przez siebie informacji.

§5 Zasady ptatnosci i rozliczen

1.

2.

W przypadku sprzedazy Odpaddéw przez Waste Master Sp. z 0.0.:

a)

e)

Po zakonczonej transakcji sprzedazy odpadu za posrednictwem Waste Master
Wykonawca zobowigzany jest do przestania dokumentu PZ/kwitu wagowego na
adres faktury@wastemaster.pl powotujgc sie na numer Zamowienia.
Standardowy termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury wynosi 7 dni i jest
on liczony od daty sprzedazy odpadu Wykonawcy.

Termin ptatnosci moze zostaé wydtuzony lub skrocony w wyniku rokowan/
negocjaciji i zostanie docelowo podany w Zleceniu.

Jezeli w Zleceniu nie zostat okreslony inny termin ptatnosci strony transakcji
uznaja, ze jest to termin standardowy — 7 dni.

Wydtuzenie terminu ptatnosci jest mozliwe za pomocg Optaty Premium zgodnie

z regulaminem Waste Master.

W przypadku zakupu ustug utylizacyjnych przez Waste Master (ptatne utylizacje)

oraz ustug posrednictwa w obrocie odpadami:

a)

Po zakonczonej transakcji sprzedazy odpadu za posrednictwem Waste Master
Wykonawca zobowigzany jest do przestania dokumentu PZ na adres
faktury@wastemaster.pl, powotujgc sie na numer Zamdwienia.

Wszystkie faktury dotyczace zakupdéw odpaddéw za posrednictwem Waste
Master Sp. z o0.0. prosimy wysyta¢ na adres faktury@wastemaster.pl pod
rygorem ich nieprzyjecia do weryfikacji/ptatnosci.

Prawidtowo wystawiona faktura, oprocz elementow okreslonych w prawie,
bedzie zawiera¢ co najmniej jedno z ponizszych elementow:

(1) Odwotanie do numeru zamdéwienia,

(2) Odwotanie do dokumentu magazynowego WZ/PZ,

(3) Odwotanie do KPO dotyczacej sprzedazy,

(4) Wszystkie z ww. dokumentow mozna réwniez zatgczy¢ wraz faktura.
Wykonawca ustugi jest zobowigzany do wystawienia oraz przestania faktury za

utylizowane odpady w terminie 7 dni od daty realizacji odbioru odpaddéw. W
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przypadku wystawienia faktury po uptywie tego czasu, termin ptatnosci bedzie
liczony od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

e) Standardowy termin pfatnosci prawidtowo wystawionej faktury wynosi 21 dni i
jest on liczony od daty sprzedazy.

f) Termin ptatnosci moze zosta¢ wydtuzony lub skrécony w wyniku rokowan/
negocjaciji i zostanie docelowo podany w Zleceniu.

g) Jezeli w Zleceniu nie zostat okreslony inny termin ptatnosci strony transakcji
uznaja, ze jest to termin standardowy — 7 dni.

h) Skrécenie terminu ptatnosci jest mozliwe za pomocg Optaty Premium zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Login, podany podczas rejestracji Konta w Panelu, jest rownoczes$nie traktowany

jako adres e-mail stuzgcy do przesytania faktur przez Waste Master.

§6 Monitoring ptatnosci

1.

2.

Monitoring naleznosci, 2 dni od daty terminu ptatnosci:

a) W przypadku braku uregulowania ptatnosci w ustalonym terminie,
przeprowadzany jest monitoring naleznosci.

b) Wykonawca zostaje poinformowany o rozpoczeciu procedury monitoringu
naleznosci oraz mozliwosci jej zakonczenia bez ponoszenia dodatkowych
kosztow w przypadku natychmiastowego optacenia zalegtosci.

c) Jednoczesnie Wykonawca zostaje poinformowany, ze kazdy kolejny monitoring
ptatnosci wigzac¢ sie bedzie z kosztami zgodnie z postanowieniami umowy,
zgodnie z obowigzujgcg Ustawg o terminach pfatnosci oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa ogoélnego.

Wezwanie do zaptaty, 7 dni od daty terminu ptatnosci:

a) W przypadku, gdy Wykonawca nie ureguluje ptatnosci po monitoringu
naleznosci, przeprowadzane jest wezwanie do zaptaty.

b) Po wezwaniu do zaptaty, jezeli ptatnos¢ nadal nie zostanie dokonana do 8. dnia
od daty terminu ptatnodci, Wykonawca zostaje poinformowany o
konsekwencjach zwigzanych z brakiem zapfaty.

c) Wykonawca otrzymuje informacje o dodatkowych kosztach windykacyjnych,
ktore wynoszg odpowiednio:

(1) 40 euro dla naleznosci do 5 000 zt,
(2) 70 euro dla naleznosci powyzej 5 000 zt, lecz nie wyzszej niz 50 000 zt,

(3) 100 euro w przypadku naleznosci wyzszej niz 50 000 zt.



d) Ponadto Wykonawca zostaje poinformowany o naliczanych odsetkach zgodnie z
obowigzujgcg Ustawg o terminach ptatnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa ogolnego.

3. Przedsgdowe wezwanie do zapfaty, 14 dni od daty terminu ptatnosci:

a) W przypadku braku zaptaty przez okres 14 dni od daty terminu ptatnosci,
Wykonawca zostaje poinformowany o mozliwosci zgtoszenia zalegtosci do
ogodlnodostepnego rejestru diuznikow.

b) Wykonawca =zostaje poinformowany, ze oprécz ewentualnego wpisu do
ogolnodostepnego  rejestru  dluznikbw, podejmowane bedg dziatania
windykacyjne na koszt Wykonawcy w celu dochodzenia naleznosci.

c) Dziatania windykacyjne mogg obejmowaé¢ m.in. wysyltke wezwan do zaptaty,
prowadzenie rozmow telefonicznych, skierowanie sprawy do profesjonalnej
firmy windykacyjnej, a takze wszelkie inne dziatania zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Jezeli pomimo podjetych dziatan windykacyjnych nie zostanie osiggniete
porozumienie w sprawie sptaty naleznosci, wowczas zostanie ztozony wniosek do
wiasciwego Sgdu w celu dochodzenia roszczen na drodze prawne;.

5. Wykonawca zostanie poinformowany o mozliwosci wszczecia postepowania

sgdowego oraz o konsekwencjach prawnych z niego wynikajgcych.

§7 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Waste Master.
2. Dane Osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez Ustugodawce w
konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach poszczegdlnych formularzy
w ramach Serwisu oraz opisanych szczegétowo w ramach Polityki PrywatnoSci

dostepnej w Serwisie.

§8 Odpowiedzialnos¢ za dziatania w Serwisie
1. Zakazane jest zamieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym,
sprzecznym z dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa lub dobra podmiotow
trzecich, w tym prawa wiasnosci intelektualnej oraz dobra osobiste, a takze tresci
nieprawdziwych, mogacych zaszkodzi¢ innym Uzytkownikom, mogacych
zaszkodzi¢ dziatalnosci i renomie Waste Master oraz moggcych negatywnie

wptyng¢ na bezpieczenstwo funkcjonowania Serwisu.



2. Waste Master uprawniony jest do usuwania treSci umieszczanych przez
Uzytkownikéw w Serwisie wedtug swojego uznania.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za tresci umieszczane przez niego
Serwisie, a takze za wszelkie szkody powstate w wyniku naruszenia przez
Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu.

4. Uzytkownik ma swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z siecig Internet, takich jak np.
mozliwos$¢ zainfekowania wirusem komputerowym czy przejecia Hasta do Konta
Uzytkownika oraz mogacych powsta¢ z tego powodu szkod. Z tego wzgledu
Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony danych logowania przed uzyskaniem ich
przez osoby trzecie, w tym do nieujawniania ich takim osobom.

5. Waste Master dotozy staran, aby w miare mozliwosci zapewni¢ nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu. Waste Master zastrzega jednak mozliwos¢ wystgpienia
przerw w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci zwigzanych z pracami
technicznymi dotyczacych Serwisu lub z ewentualnymi awariami.

6. Waste Master informuje, ze niespetnienie przez sprzet lub sie¢, z ktérych korzysta
Uzytkownik, wymagan okreslonych w Regulaminie, a takze inne problemy lub
ograniczenia techniczne takiego sprzetu Ilub sieci, mogg ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do Serwisu lub wplywa¢ negatywnie na jakos¢ i
ciggtosc¢ korzystania z Serwisu.

7. Waste Master nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron i serwisow
internetowych, do ktérych tgcza zostaty zamieszczone w Serwisie, a ktore to strony
i serwisy nie nalezg do Waste Master lub nie sg przez niego zarzadzane.

8. Waste Master nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub
Swiadczenie ustug niezgodnie z Regulaminem, ktére wynika z przyczyn
niezaleznych od Waste Master (np. sita wyzsza lub dziatanie oséb trzecich) oraz z
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub ustug w sposéb niezgodny z
Regulaminem.

9. Waste Master nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (szkode rzeczywistg oraz
szkode w postaci utraconych korzysci) Uzytkownikéw powstatych w wyniku

uzytkowania Serwisu.

§9 Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z

funkcjonowaniem Serwisu.



Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacja@wastemaster.pl.

W tresci reklamacji powinny znalez¢ sie co najmniej nastepujgce informacje:

a) nazwa Uzytkownika;

b) adres e-mail Uzytkownika, za pomocg ktérego zarejestrowat swoje Konto;

c) opis przedmiotu reklamaciji.

Waste Master rozpatrzy poprawnie ztozong reklamacje w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli informacje i dane podane w reklamacji wymagajg
uzupetnienia, Waste Master moze niezwtocznie wezwac¢ Uzytkownika do ich
uzupetnienia, a termin na rozpatrzenie przez Waste Master reklamacji bedzie biegt
od dnia prawidtiowego uzupetnienia przez Uzytkownika takich danych i informaciji.
Waste Master udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje oraz bedzie
kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem w sprawie reklamacji na adres e-mail
Uzytkownika, za pomocg ktdrego zarejestrowat swoje Konto lub na adres wskazany
przez Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje stanowi ostateczne rozstrzygniecie wewnetrznego

postepowania reklamacyjnego.

§10 Reklamacje dotyczace Zamowien realizowanych przez Wykonawcoéw

1.

Niniejszy paragraf Regulaminu dotyczy obstugi reklamacji Zamowien realizowanych
przez Wykonawcow wspotpracujgcych z Waste Master.

Wykonawca jest odpowiedzialny za bezposrednig realizacje Zamowienia oraz
rozpatrywanie ewentualnych reklamacji zgtaszanych przez Zamawiajgcego.

Waste Master dziata jako posrednik w procesie przekazywania Zlecen i nie jest
strong odpowiedzialng za bezposrednig realizacje ustug.

W przypadku zgtaszania reklamacji, Zamawiajgcy powinien w pierwszej kolejnosci
kontaktowaC sie bezposrednio z Wykonawcg za pomocg przekazanego przez
Waste Master numeru telefonu do Wykonawcy.

Waste Master zastrzega sobie prawo do interwencji i uczestnictwa w procesie
reklamacji, gdy bezposredni kontakt pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg okaze
sie nieskuteczny.

Wprowadza sie optate za Ustuge Reklamacyjng $wiadczong przez Waste Master,
nazywang dalej ,Optatg Reklamacyjng”.

Wysoko$¢ Optaty Reklamacyjnej zalezy od wartoéci transakcji w Zamowieniu:

a) Dla transakcji do 1000 zt — optata wynosi 100 zt;
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8.

b) Dla transakcji od 1000 zt do 10 000 zt — optata wynosi 200 zt;
c) Dla transakcji od 10 000 zt do 100 000 zt — optata wynosi 500 zt;
d) Dla transakcji powyzej 100 000 zt — optata wynosi 2000 zi.

Wszystkie wyzej wymienione kwoty sg kwotami netto.

9. Opfata Reklamacyjna moze byc¢ pobierana w dwdch przypadkach:

a) Gdy Wykonawca samodzielnie zgtasza firmie Waste Master, Zze nie chce lub nie
jest w stanie samodzielnie i bezposrednio rozpatrywac i wyjasniac reklamacji. W
takim przypadku Waste Master, za odpowiednig Optatg Reklamacyjna,
przejmuje obowigzek obstugi reklamacji, tym samym Swiadczgc Ustuge
Reklamacyjng ustalong w niniejszym Regulaminie.

b) Gdy Zamawiajgcy zgtasza sie bezposrednio do Waste Master z powodu braku
odpowiedzi lub niemoznosci skontaktowania sie z Wykonawcg. W takiej sytuacji
Waste Master interweniuje i bierze na siebie rozpatrzenie reklamaciji, réwniez
pobierajgc Optate Reklamacyjng, i tym samym swiadczgc Ustuge Reklamacyjng

ustalong w niniejszym Regulaminie.

10.W obu ww. przypadkach, wysokosc¢ Optaty Reklamacyjnej jest zgodna z §10 pkt 7

niniejszego Regulaminu.

11. Przed naliczeniem Opfaty Reklamacyjnej Waste Master poinformuje Wykonawce o

mozliwosci jej naliczenia. Wykonawca moze nie skorzystac¢ z Ustugi Reklamacyjnej.

12.Waste Master zobowigzuje sie do rzetelnego i sprawiedliwego rozpatrzenia kazdej

reklamacji, dbajgc o zachowanie najwyzszych standardow obstugi klienta.

§11 Zmiana Regulaminu

1.

Waste Master jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powodow, jakimi

sa:

a) dostosowanie $wiadczonych ustug do przepisow prawa/decyzji wtasciwych
organow administracji publicznej/orzeczenh sgdowych skutkujgcych
koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z
prawem;

b) poprawa funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenie nowych ustug lub
zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu bgdz ustug;

C) poprawa bezpieczenstwa Serwisu;

d) aktualizacja danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w
Regulaminie;

e) usuniecie ewentualnych niejasnosci lub btedéw wystepujacych w Regulaminie.



2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail

przestanej na adres podany podczas rejestracji Konta w Serwisie, wystanej na co
najmniej 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie Regulaminu

w nowym brzmieniu.

3. Informacja o zmienionym Regulaminie pojawi sie takze w Serwisie.

4. Zmieniony Regulamin jest obowigzujgcy dla Uzytkownikow, ktorzy nie wypowiedzg

Umowy przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

§12 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu w formie, ktéra umozliwia pobranie i wydrukowanie niniejszego
Regulaminu.

W sprawach ogodlnych zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu Uzytkownicy mogg
kontaktowa¢ sie z Waste Master poprzez wystanie wiadomosci e-mail na

nastepujgcy adres poczty elektronicznej: pomoc@wastemaster.pl.

W przypadku niezgodnos$ci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Zmiana poszczegodlnych warunkow niniejszego Regulaminu moze nastgpic
wytgcznie w formie pisemnej z danym Wykonawcg pod rygorem niewaznosci.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 13.02.2024 r.

Zalaczniki:

1.

Requlamin Serwisu Mam Odpad dla Zlecajacych.

2. Cennik Optfaty Premium

a) Optata Premium za zrealizowane Zamowienie Premium za posrednictwem

serwisu Waste Master.

Rodzaj odpadu | llos¢ detaliczna llos¢ hurtowa| Minimalny zakres | Jednostka
iloSciowy hurtu

Przepracowany 0,2 0,1 1000 kg
olej/ciecze

Ztom stalowy 0,1 0,05 10 000 kg
Makulatura 0,1 0,05 5000 kg
Metale 0,3 0,15 1 000 kg
kolorowe

Akumulatory 0,2 0,1 1000 kg
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Odpady 0,3 0,15 1000 kg
elektroniczne

(gabaryty)

Chemiczne 2,0 1,0 100 kg
Zuzyte opony 0,5 0,25 250 szt./kg
Drewno 0,1 0,05 10 000 kg
Tworzywa 0,3 0,15 5000 kg
sztuczne

Budowlane 0,1 0,05 10 000 kg
RDF 0,1 0,05 24 000 kg
Katalizatory 50 25 10 szt.
Samochody 100 50 3 szt.
Odziez/tekstylia 0,2 0,1 5000 kg
Opakowania 0,25 0,1 1000 kg
Warsztatowe 0,4 0,2 500 kg
Pozostate 0,2 0,1 2 000 kg

Wszystkie podane w tabeli kwoty sg kwotami netto. Kwoty sg podane w PLN.




