Polityka prywatnosci i plikéw cookies
aplikacji Waste Master

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci i plikow cookies okresla zasady przetwarzania danych
osobowych pozyskanych za posrednictwem aplikacji mobilnej ,Waste Master” (dalej
,oerwis”) oraz w ramach Swiadczenia powigzanych z Serwisem ustug przez

Administratora.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych jest Waste Master sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-140), aleja
Solidarnosci 117 lokal 507ac, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000837778, NIP 5242900218, REGON 385923210, kapitat zaktadowy w wysokosci
150.000,00 PL (dalej ,Administrator”).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:

1. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzkuz
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej ,Rozporzadzenie”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679;

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2019,

poz. 1781), dalej ,Ustawa’.

Z uwagi na brak spetnienia przez Administratora przestanek wskazanych w art. 37
ust. 1 Rozporzgdzenia, Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. W zwigzku z powyzszym wszelki kontakt w zakresie ochrony danych
osobowych nalezy kierowa¢ bezposrednio do Administratora za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: rodo@wastemaster.pl



Administrator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci
Uzytkownikéw odwiedzajgcych Serwis i korzystajgcych z ustug Administratora.
Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych danych osobowych oraz
zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczehnstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych w tym przepisy
Rozporzadzenia i Ustawy. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Administrator nie podejmuje decyzji w indywidualnych przypadkach w sposob

zautomatyzowany oraz nie stosuje profilowania Uzytkownikow.

Administrator nie gromadzi ani nie przetwarza danych wrazliwych, zwanych w
Rozporzadzeniu ,szczegdlnymi kategoriami danych osobowych”. Administrator nie

chce rowniez zbierac ani przetwarzac¢ danych osob nieletnich w wieku ponizej 16 lat.

Administrator moze przetwarza¢é dane Uzytkownikdw, w tym dane dotyczgce
przeprowadzonych przez nich transakcji w Serwisie, w celach statystycznych jak
rowniez w celu ulepszania $wiadczonych ustug za posrednictwem Serwisu jak rowniezw
celu tworzenia obrazu rynku odpadowego w Polsce. W takim jednak wypadku
Administrator nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikow a jedynie dane
nieosobowe lub zanonimizowane, dzieki ktérym nie da sie zidentyfikowa¢ Uzytkownika w

sposob posredni lub bezposredni.

2. Uprawnienia uzytkownika

Uzytkownik Serwisu ma nastepujgce prawa wynikajace z przetwarzania jego danych
osobowych:
a) prawo zadania dostepu do wiasnych danych osobowych — Uzytkownik ma
prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza jego dane
osobowe a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania dostepu do

danych oraz otrzymania informacji dotyczgcych danych takich jak np.: cel



b)

przetwarzania, kategorie danych, informacje o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang ujawnione, planowany okres
przechowywania danych osobowych bgdz kryteria ustalania tego okresu;
powyzsze prawo obejmuje réwniez prawo do otrzymania bezpfatnie kopii
danych (za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwréci sie Uzytkownik, Administrator
moze pobra¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztow
administracyjnych),

prawo do sprostowania danych osobowych (gdy sg one nieprawidtowe), co
obejmuje takze wniesienie Zzgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”), w nastepujgcych okolicznosciach: gdy dane osobowe
Uzytkownika nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane,
Uzytkownik cofngt zgode na ich przetwarzanie i nie istnieje inna podstawa
przetwarzania danych, Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania, dane
osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, dane osobowe muszg
zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianegow
Prawie Unii lub prawie panstwa czionkowskiego, ktoremu podlega
Administrator, dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, gdy: Uzytkownik kwestionuje
prawidtowo$¢ danych osobowych (na okres pozwalajgcy Administratorowi
sprawdzenie prawidtowosci tych danych), przetwarzanie jest niezgodne z
prawem a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych, Administrator nie
potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania ale sg jednak
potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania do czasu stwierdzenia czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu Uzytkownika

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, gdy: Uzytkownik nie

chce aby Administrator przetwarzat jego dane osobowe,



f) prawo do przenoszenia danych, w tym otrzymania od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyt Uzytkownik, w tym
prawo zgdania by dane osobowe zostaly przestane przez Administratora
bezposrednio innemu Administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe),

g) prawo do cofniecia wyrazanej zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie (przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej
cofnieciem),

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Uzytkownik uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy

Rozporzadzenia.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz w
celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem

poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres rodo@wastemaster.pl

3. Profilowanie
Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownika decyzji opierajgcych sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec

niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty.

Administrator moze korzystaC z narzedzi, kiére moge podejmowac okre$lone dziatania w
zaleznosci od informacji zebranych w ramach mechanizmow sledzgcych ale dziatania
te nie majg istotnego wptywu na Uzytkownika, poniewaz nie rdznicujg jego sytuacji jako
klienta oraz nie wptywajg na warunki umowy, jakg moze zawrze¢ z Administratorem

w ramach Serwisu.

Korzystajgc z okreslonych narzedzi Administrator moze kierowaé do Uzytkownika
spersonalizowane reklamy w oparciu o wczesniejsze dziatania podjete przez niego w

ramach Serwisu.



W ramach narzedzi, Administrator, ktory z nich korzysta, ma dostep do informaciji, ktore
pozwalatby na identyfikacje Uzytkownika. W szczegdlnosci Administrator ma dostep do
nastepujgcych danych: informacje o systemie operacyjnym i przegladarceinternetowej
Uzytkownika; przegladane podstrony; czas spedzony na stronie; przejscia pomiedzy
poszczegllnymi podstronami; zrddto, z ktérego przychodzi Uzytkownik do Serwisu;
przedziat wieku; pte¢; przyblizona lokalizacja; zainteresowania okreslone na podstawie

aktywnosci w sieci, dokonywane transakcje.

Powyzsze informacje mogg by¢ zestawiane z danymi osobowymi Uzytkownika, ktore

znajdujg sie w bazach Administratora.

4. Powierzenie danych

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz profesjonalnego swiadczenia swoich
ustug, konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw
zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z wustug takich podmiotow
przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato
wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, zgodnie z art.

28 Rozporzadzenia.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym kategoriom
podmiotéw:
a) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych (w szczegodlnosci biuro
ksiegowe, kancelaria prawna, firma windykacyjna),
b) dostawcy ustug hostingowych,
) dostawcy ustug chmury obliczeniowej,
d) dostawcy systemu do wysytki newslettera,
) dostawcy systemu CRM,
f) dostawcy systemu do fakturowania,
g) dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne (w szczegolnosci dostawcy oprogramowania

komputerowego do prowadzenia Serwisu i Swiadczenia ustug, dostawcy poczty



elektronicznej oraz programisci i podmiotu $wiadczace pomoc techniczng
Administratorowi),

h) podwykonawcy Administratora,

i) podmiotowi Swiadczacemu dla Administratora ustugi typu ,call center”,

j) innym podmiotom jesli korzystanie z ich ustug konieczne jest do prawidtowego

dziatania Serwisu oraz Swiadczenia ustug przez Administratora.
Wszystkie podmioty, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych
gwarantujg stosowanie odpowiednich $rodkéw w ochrony i bezpieczehAstwa danych

osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich, tj. po podmiotéw

przetwarzajgcych majgcych siedzibe poza Unig Europejska.

Z kazdym z podmiotow przetwarzajgcych, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia,ma

podpisang umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Administrator moze mieC obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem Zzgdan w zakresie
wynikajgcym z zgdania.

5. Cele przetwarzania, okres przechowywania oraz zakres danych

a) Cel przetwarzania: zatozenie konta Uzytkownika w Serwisie.

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownikaa
po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.

Zakres danych: adres e-mail, imie, nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu,



Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie niemoznos¢ zatozenia Konta
Uzytkownika.

b) Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu z Administratorem poprzez

wiadomos$é e-mail.

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownikaa
po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.
Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail + dane dobrowolnie zamieszczone w
tresci wiadomosci przez Uzytkownika.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci nawigzania

kontaktu z Administratorem poprzez wiadomosc¢ e-mail.

c) Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu z Administratorem poprzez formularz

kontaktowy.

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownikaa
po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.
Zakres danych: imie, nazwisko, adres email + dane dobrowolnie zamieszczone w
tresci wiadomosci przez Uzytkownika.

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z Administratorem poprzez formularz kontaktowy.

d) Cel przetwarzania: wykonanie umowy na $wiadczenie ustug poprzez Serwis.

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.
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Okres przechowywania: okres niezbedny do wykonania, rozwigzania Ilub
wygasniecia umowy.
Zakres danych: adres e-mail, imig, nazwisko, , informacje umieszczone przez

Uzytkownika w Serwisie, NIP, numer telefonu numer BDO.

e) Cel przetwarzania: prowadzenie ksigg rachunkowych

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia w zw. z art. 86 § 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 1997 roku Ordynacja Podatkowa (tj. Dz.U. 2019, poz. 900) lub art. 74
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351)
Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa nakazujgcymi  Administratorowi przechowywanie ksigg
podatkowych (do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego,
chyba Zze ustawy podatkowe stanowig inaczej) lub rachunkowych (5 lat, liczac od
poczgtku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane dotyczg).

Zakres danych: Imie i nazwisko, nazwa firmy oraz numer identyfikacji podatkowej
(NIP) Uzytkownika

f) Cel przetwarzania: ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczenh jakie moze

podnosi¢ Administrator lub jakie mogg byé podnoszone wobec Administratora

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane do momentu ustania prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z
tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail

d) Cel przetwarzania: wysytka newslettera przez Administratora wraz z

przesytaniem w formie elektronicznej informacji marketingowych i handlowych




Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. a) lub f) Rozporzadzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownikaa
po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.
Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail

Konsekwencjg niepodania powyzszych danych bedzie brak mozliwosci nawigzania

kontaktu z Administratorem poprzez wiadomost e-mail.

h) Cel przetwarzania: $wiadczenie ustugi czatu pomiedzy uzytkownikami w

Serwisie

Podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia.

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownikaa
po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia
roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego.
Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, dane osobowe podane w tresci

wiadomosci na czacie

5. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies tj. niewielkie informacje tekstowe, przechowywane
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére

mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania
plikbw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikdw cookies. Dzieki
specjalnemu narzedziu Uzytkownik ma mozliwos¢é zarzgdzania plikami cookies z
poziomu strony. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przegladarki albo w ogdle usungc pliki cookies. Nalezy pamigtac, ze wytgczenie plikdwcookies

moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony.



Administrator wykorzystuje pliki cookies wtasne w celu zapewnienia prawidtowego

dziatania strony.

Serwis wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z

wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzgcych od podmiotow trzecich.

Pliki cookies sg wykorzystywane w celu: identyfikacji Uzytkownikéw; zapamietywania
aktywnosci uzytkownika w Serwisie,; zapamietywania danych z wypetnianych

formularzy lub danych logowania, prowadzenia statystyk.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow cookies sg istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikéw cookies przez Serwis — zgodnie z przepisami
taka zgoda moze by¢ rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W
braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przeglgdarki

internetowej w zakresie plikdéw Cookies.

Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics w celu tworzenia statysty i ich
analizy oraz optymalizacji dziatania Serwisu. Google Analytics w sposéb automatyczny
gromadzi informacje o korzystaniu Serwisu. Zgromadzone w ten sposob informacje sg
najczesciej przekazywane do serweréw Google. W ramach korzystania z Google

Analytics Administrator nie gromadzi jakichkolwiek danych osobowych.

Administrator korzysta z narzedzi marketingowych i analitycznych dostarczanych
przez Facebook Inc. Dziatania w tym zakresie Administrator opiera sie na prawnie
uzasadnionym interesie, polegajgcym na marketingu wtasnych produktow lub ustug
oraz analizie i statystyce.

6. Logi serwera
Korzystanie ze aplikacji Waste Master wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na
ktorym przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera

zapisywane jest w logach serwera.



Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym Uzytkownika. Logi zapisywane i

przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera mogg by¢ kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi z Serwisu i nie mogg bycg wykorzystywane przez Administratora w celu

identyfikacji Uzytkownika.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.
Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
aplikacjag Waste Master strong, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza

osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.



